Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) az Alaszka Ora és Divatékszer webaruhazat tizemeltetd Alaszka’s
Gold Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleléségli Tarsasag (székhelye: 1147 Budapest, Telepes utca 45 fsz. 12. ; cégjegyzék-
szama: 01-09-713879; addszama: 12997792-2-41; email elérhetdség: alaszkasgold@gmail.com, telefonszam: (+36) 30 249 4279;
tovabbiakban: ,,Szolgaltaté”) és az &ltala az Alaszka Ora és Divatékszer webaruhazban (tovabbiakban: ,,webaruhaz”) nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevdé Ugyfél (a tovabbiakban: ,Ugyfél”, ,Vasarlé”) jogait és kételezettségeit
tartalmazza. A Szolgaltato és Ugyfél a tovabbiakban egylittesen: , Felek”.

1. Bevezeto rendelkezések, szolgaltatoi adatok, a Felek kozotti szerzodés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyUjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatasra, amely a
www. alaszkaekszercampona.hu weboldalon taldlhaté elektronikus webaruhazban, a webaruhazon keresztil torténik. Tovabba jelen
ASZF hatdlya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerzédésben meghatarozott Felek
kozott a szerzédésben leirt modokon jon Iétre.

1.2. Az Alaszka Ora és Divatékszer webaruhdzban térténd vasérlds elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen
ASZF-ben meghatarozott médon. Az adatbeviteli hibdk a megrendelés leadasa soran javithatdak.

1.3. Az Alaszka Ora és Divatékszer webdruhaz szolgéltatdsait a lenti korldtozéssal barki jogosult igénybe venni, amennyiben a
Weboldalon érvényesen és sikeresen valos adatait megadva érvényes megrendelést ad le, tovabba magara nézve kotelez6nek ismeri
el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1.4. Csak azok a 16. életéviiket betSltott természetes személyek vehetik igénybe a Szolgaltatast, akik elfogadjék az ASZF-et,
hozzajarulnak személyes adataik kezeléséhez és feldolgozasahoz, valamint a kézbesitési adataikat megadtdak a megrendelés
leadasakor.

1.5. A megrendelés leaddsa még nem eredményezi Felek k6zott a szerz6dés létrejottét, a teljesitésig szabadon és kévetkezmény
nélkill mddosithato, illetve lemondhatd. Erre levélben, telefonon és elektronikus levélben (e-mailben) van lehetéség. A Felek k6zétt
az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejovo szerz6désre a magyar jog rendelkezési iranyaddak, az kinyomtathatd, lementhetd,
de Szolgaltaté azt nem iktatja.

1.6. A vasarlas elsGsorban a magyar Polgari térvénykonyv (2013. évi V. térvény), az Eker. torvény (2001. évi CVIIL. torvény), a
45/2014. Kormanyrendelet vonatkozd rendelkezései szerinti feltételekkel jon létre. A fogyasztonak minGsiil6é Vasarlo és a Szolgaltatd
k6zott létrejott szerzGdésre tovabba a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet rendelkezései irdnyadoak.

1.7. A webshop mikdodésével, a megrendelési és szallitadsi folyamatokkal vagy a termékekkel kapcsolatosan felmerilé kérdések
esetén az aldbb  megadott  elérhetéségeinken  rendelkezésre  allunk. Jelen ASZF  folyamatosan elérheté a
www.alaszkaekszercampona.hu oldalon, ahol az ASZF letélthet6 és kinyomtathatd.

1.8.A Szolgdltatds igénybevételére jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak. Szolgaltatd jogosult az ASZF-et indokolt esetben
modositani, de a mar megkotott szerzédést a mddositas nem érinti.

1.9. Az Alaszka Ora és Divatékszer webdruhaz tizemeltetését, a kiskereskedelmi tevékenységet az Alaszka’s Gold Kereskedelmi és
Szolgaltatd Korlatolt Felelésségli Tarsasag végzi. Az lizemeltetd elérhetdségei:

Székhely: 1147 Budapest, Telepes utca 45 fsz. 12

Telefonszam: (+36) 30 249 4279

Telephely: 1222 Budapest Nagytétényi ut 37-43 fsz 121

Levelezési cim: 1222 Budapest Nagytétényi (it 37-43 fsz 121 Alaszka Ekszerbolt Campona
Addszama: 12997792-2-41

Cégjegyzékszama: 01-09-713879, bejegyz0 cégbirdsag a Fovarosi Cégbirdsag

M(ikodési engedély szama: PR4570; NEHITI-4570/2/2004

Online elérhet6sége: alaszkasgold@gmail.com

Telefonos elérhetdsége: (+36) 30 249 4279

Szolgaltaté nem vetette ald magat Fttv. szerinti magatartasi kodexnek.
Tarhelyszolgaltaté adatai:

UNAS Online Kft.

Székhelye: 9400 Sopron, KGszegi Ut 14.

Addészama: 14114113208

Online elérhet6ség: unas@unas.hu

1.10. Az Alaszka’s Gold Kft., a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal Nemesfémvizsgald és Hitelesitd Hatdsag engedélyével
lizemel, mint nemesfémtargyak és termékek kereskedelmi tevékenységére jogosult cég, melynek nyilvantartasi szdma: PR4570
1.11 Az Alaszka Ora és Divatékszer webaruhaz tigyfélszolgélata elérhetéségei az aldbbiak:

Ugyfélszolgalat cime: 1222 Budapest Nagytétényi Ut 37-43 fsz 121 Alaszka Ekszerbolt Campona

Ugyfélszolgdlat nyitvatartdsa: hétfétél péntekig 8.00-17.00 kdzott

Telefonszam: (+36) 70 886 3992

E-mail: info@alaszkaekszercampona.hu

1. Regisztracio, vasarloi profil

2.1 Az Alaszka Ora és Divatékszer webshopban a vasarldshoz nem kételezd a regisztracid, a vasarlas folyamata regisztracié
nélkil is elkezdhet6 és lefolytathatd. Azonban minden latogatéonak, felhasznaldnak lehetésége van elGzetesen regisztralni és sajat
profil, sajat vasarldi fidk létrehozasaval megkonnyiteni a vasarlasi folyamatot. A regisztraciot kovetéen a vasarldi profil
lehet6séget ad a webaruhaz egyéb kényelmi funkcidinak, a hliségprogramnak az elérésére és igénybevételére is, tobbek kdzott a
késGbbi vasarlasoknal nem kell Gjfent a kilonb6z8 sziikséges adatokat Ujra begépelni.

2.2 A latogatoknak, vasarldknak a jobb felsé sarokban taldlhaté "BELEPES" gombra kattintva az oldal "Uj vasarl6?" blokkjéban a



“Regisztracié” gombra kattintva van lehetGsége regisztralni, ahol a kévetkezd adatok megadasara van kotelezéen sziikség: név,
e-mail cim, jelszd. Ugyanitt kerilhet sor a kotelez6en elfogadandd Altaldanos Szerz6dési Feltételek és az Adatvédelmi
Tajékoztatoban leirt adat adatkezelési elvek elfogadasara.

A webaruhaz vasarldinak a vasarlasi folyamatban is megvan a lehetGsége, hogy a vasarlasnal megadott adataival egyben vasarloi
fiokjat is létrehozza. Ebben az esetben a vasarlasi folyamatban meg kell adni a vasarloi profilhoz sziikséges jelszot és a megfeleld
checkbox bepipalasaval egyértelmden jelezni kell, hogy egyben regisztraciét is igényel a vasarld.

2.3 A regisztracié elklildése utan a rendszer a megadott email cimre egy informaciés e-mailt fog kildeni, amiben a regisztracio
lényeges adatai érhetéek el.

2.4 A felhasznal6 az oldalra val6 belépés utan a jobb felsd sarokban taldlhaté "BELEPES" linken taldlhaté aloldal "Visszatérd vasarlé?"
blokkban azonositd adatait megadva éri el felhasznaldi fidkjat, amelyben aztan tetsz6legesen szerkeszthetévé valnak a
regisztraciokor megadott regisztracios adatok. Itt van lehet6ség az adatok mddositasara, Ujabb adatok felvételére, a vasarlast és a
kiszallitast megkonnyitd adatok felvitelére.

2.5 Elfelejtett jelszé esetén a "BELEPES" linken talalhaté aloldal "Regisztrélt vasarl vagy?" blokkban az “Elfelejtettem a jelszavamat”
linkre kattintva lehetséges Uj jelszot igényelni. Itt meg kell adni a regisztraciokor haszndlt e-mail cimet és az Uj jelszét, majd a
rendszer haladéktalanul megkdldi az 0j profiladatok aktivalasahoz sziikséges e-mailt a megadott e-mail cimre, amivel ezt kdvetéen
az aktivacio utan mar be lehet jelentkezni a webaruhazba.

2.6 A felhasznalé fidkjanak és adatainak torlését felhasznaldi fidkjaban, az “ADATAIM” menlpontban a "PROFIL TORLESE" gombra
valo kattintdssal lehet kezdeményezni. A térlés megerdsitését kdvetéen a webaruhaz rendszere a vonatkozé adatokat, a felhasznald
profiljdban taldlhaté személyes és egyéb adatokat azonnal, véglegesen és visszavonhatatlanul toérélni fogja a webdaruhaz
rendszerébdl.

2.7 A felhasznaldi adatok torlésével parhuzamosan a felhasznalé megadott e-mail cimére az adatok és a fidk torlésérdl egy értesitést
kild az adminisztrator.

3. A megrendelés, a termékek, a vasarlas folyamata

3.1 A webshopban az egyes termék(ek) mellett minden esetben megtaldlhatéak a vasarloi dontéshez szlikséges alapvetd adatok,
informacidk, a termék ara, a dontéshez szlikséges paraméterek és a termék fotdja is. A kivalasztott termékek mellett talalhato
“KOSARBA HELYEZ” gombra, vagy a kosar piktogramra kattintva a kivalasztott terméket a kivdnt mennyiségben a webaruhaz
virtudlis kosaraba lehet helyezni. A kosarba tetszéleges termék helyezhet§ el. A honlapon feltlintetett arak brutté arak, magyar
forintban értenddk és az AFA-t, a csomagolas koltségét tartalmazzak. A kiszallitds 50 ezer Ft felett ingyenes, az alatt a Szallitas
mendpontban feltlintetett arak az irdanyadok.

3.2 A kivalasztott termék(ek) kosarba helyezését kovetden a kosar tartalma a menisorban taldlhatd kosarra kattintva érheté el. Itt
modosithatd a termékek darabszama, illetve torélhetéek a kosarban 1évé tételek. A kosar termékeinek megrendeléséhez a ,TOVABB
A PENZTARHOZ" gombot megnyomva juthatunk el, ahol el6szor a kontakt adatokat, a szallitdsi cimadatokat, szdmlazasi adatokat
lehet beallitani.

3.3 A fizetés és kiszallitas kivalasztasakor a vevé megadja, hogy milyen modon kivan az adott termékhez hozzajutni és milyen mddon
kivanja a vételarat kiegyenliteni. Itt van lehet6ség a megjegyzés ablakban tovabbi informacidkat, kiegészitéseket, kéréseket (pl. kit
milyen telefonszamon hivjon a futdr, mikor tudja a vevd atvenni a terméket, stb.) mellékelni a megrendeléshez. Az adatok
természetesen modosithatdéak, az esetleges gépelési hibak a megfelelé mezdre kattintassal javithatéak.

Ha mindent rendben taldlunk, a megrendelés jéovahagyasahoz a ,TOVABB A FIZETESHEZ” gombbal juthatunk, amely Iépés utdn a
webaruhaz 6sszefoglalja a megrendelés Gsszes adatat. Ezt kévetéen a "MEGRENDELEM" gombra kattintva lezarhaté a megrendelés,
mig az egyes megadott adatcsoportoknal taldlhaté "MODOSITOM" gombra kattintva médosithatjuk a megrendelés paramétereit.

3.4 Amennyiben a termék kosarba rakasat kovetlen a vasarlasi folyamat kézben a megvasarolni kivant termék elfogyna a készletbdl,
a rendszer figyelmeztetést kiild, hogy a termék nincs mar készleten, nem vasarolhaté meg.

Felhivjuk Vasarldink figyelmét, hogy az aktudlis raktarkészlet valtozhat, igy a honlapon megadott készletinformaciok Szolgaltato
legnagyobb gondossaga ellenére is csak tajékoztato jellegliek. A termék, amit megrendelnek vevéink nagy valdszinliséggel készleten
van, de nem tudjuk garantalni, hogy valéban megvasarolhatdé - mindig visszajelzést kap a Vasarld, hogy a megrendelt terméket
Szolgaltaté le tudja-e szallitani.

3.5 Regisztracié nélkiil vasarold partnereink esetén a Megrendeld lap kitéltésével, a "MEGRENDELEM" gomb lenyomasaval az Ugyfél
elfogadja a megismert szallitasi és fizetési feltételeket, az Altalanos szerzddési feltételeket és az Adatvédelmi tajékoztatoban
foglaltakat és megrendeli az interneten keresztil kivalasztott terméket.

3.6. Nyilvanvaldan téves - pl. a termék kozismert, altaldanosan elfogadott vagy becsllt piaci aratoél jelentésen eltéré ar kozzététele
esetén - igy pl. esetleg rendszerhiba miatt megjelen6 "0" Ft-os vagy "1" Ft-os ar estén - a Szolgéaltaté természetesen nem koteles a
terméket ezen a hibas aron szdllitani, de felajanlhatja a helyes aron térténd szallitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat a
megrendeléstdl.

3.7. Az Alaszka Ora és Divatékszer webéaruhdz elkdtelezett a kérnyezeti terhelés minimalizdldsa, csékkentése irdnyaban és ezen
célbol minden megtesz a felesleges csomagoldanyag felhasznalas elkerililése érdekében is. Ezen kérnyezettudatossagi szempontok
mentén tobb termék egyidejli vasarlasa esetén a termékeket egy csomagoldsban, jellemzéen egy papirdobozban szallitjuk
vasarléinknak.

3.8. Az arak a készlet erejéig érvényesek. A webshopon taldlhaté darabszamok, készletadatok folyamatosan aktualizaltak, de
eléfordulhat, hogy a bolt eladasok - a bolt értékesités jellegébdl kévetkezéen - szinkronizaldsaban estetlegesen lemaradas térténik,
igy az adott termék készletadata révid idére nem valds adatot mutat. Ilyen értelemben a webshopon Iévé darabszamok tajékoztato
jellegliek, a pontos készletrdl, a készlet varhaté alakulasardl pontos tajékoztatast telefonon a webaruhdaz ligyfélszolgalata tud adni.
Készletszinkronizalasi problémabdl adédéan nem teljesithetd megrendelések esetén az (igyfélszolgdlat haladéktalanul téjékoztatja a
vasarlét a megrendelés térlésérdl, a termék varhatd Ujbdli beérkezésérdl, hasonld készleten 1évé termékek kinalatardl és az esetleges
elére fizetés visszatéritésérdl.

3.9. A megrendelés megtérténtét kévetéen a webaruhaz a vevé e-mail cimére egy elektronikus visszaigazolast kiild a megrendelés
részletes adataiva (amely visszaigazold e-mail) amennyiben nem érkezik meg 24 6ran bell az tgyfél e-mail cimére, akkor az lgyfél
mentesil mindennem( kotelezettsége aldl.

3.10. A rendelés leaddsa a ,MEGRENDELEM” gombra kattintassal torténik, mely a vasarld részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.
Ugyfélszolgalatunk munkatarsai az alaszkasgold@gmail.com cimen, illetve munkaidében a (06) 70 886 3992-es telefonszamon



készséggel allnak vasarldink segitségére a megrendelések részleteivel kapcsolatban.
1. Fizetési médok és fizetési feltételek

4.1 A megrendelt termék(ek) ellenértékének kiegyenlitésére négy lehetdség kinalkozik a webaruhazban:

személyes atvétel esetén fizetés a helyszinen atvételkor készpénzzel, bankkartyaval
kiszallitas esetén elGreutalds banki atutalassal

kiszallitas esetén elGrefizetés bankkartyaval

kiszallitas esetén utanvéttel torténd fizetés

Vasarolj Most, Fizess Kés6bb (IzzyPay)

4.2 A helyszinen torténd termék atvételekor vasarldinknak lehetésége van budapesti Gizleteinkben: Campona bevasarlokézpont -
1222 Budapest Nagytétényi (t 37-43 fsz 121(Alaszka Ekszerbolt) cim alatt személyesen atvenni a megrendelt terméket, ahol az
atvételt kovetben torténik meg a fizetés készpénzzel, vagy bankkartyaval. Ha az arut az lzletlinkben kivanja felvenni, kérjik a
szallitasi médnal a ,Személyes atvétel az lizletben" opcidt valassza.

4.3 Banki atutalds esetén vevdink a megrendelt termékek arat banki atutaldssal, elére utaldssal is kifizethet webaruhazunk
szamara. A fizetend6 6sszeget a megrendelést kdvet6en kérjik bankszamlaszamunkra: 12010659-00146064-00100004 atutalni.
Az Osszeg beérkezését kovetéen a futdrszolgalat szallitja ki a termékeket vevdinknek illetve személyesen is atvehetd
Uzletlinkben.

Az atutaldshoz sziikséges adatokat (megrendelés szama, szamlaszam, megrendelt termék adatok) a megrendelés webaruhazban
torténd lezarasat kovetden automatikusan elkildott e-mail visszaigazolds részletesen tartalmazza.

A megrendelt termék csomagolasa és kiszallitasa csak a megrendelt termék(ek) ellenértékének bankszamlankra torténé beérkezését
kovetéen kezdbdik el. A masnapi kiszallitas csak abban az esetben valdésulhat meg, ha a pénzésszeg adott munkanap 15:00 6raig
beérkezik bankszamlankra.

Az atutalasra maximum 1 munkanap all rendelkezésre, a megrendelt terméket maximum két napra tudjuk "félretenni" a megrendeld
szamara, a masodik nap elteltét kbévetéen nem tudjuk garantalni a megrendelt termék elérhetdségét és kiszallitasat.

4.4 Bankkartyas fizetés esetén vevGink a megrendelt termékek arat bankkartyas fizetéssel, el6re fizetéssel is kifizethetik
webdaruhdzunk szamaéra. Az Alaszka Ora és Divatékszer webaruhdzban a Barion Payment Zrt.(Magyar Nemzeti Bank engedély szama:
H-EN-I-1064/2013) fizetési rendszer mikodik, ahol ezt a fizetési mddot valasztva a vevé automatikusan atkertl a Barion Payment
Zrt. fizetési oldalara. A fizetési oldalon a kartyaadatok megadasaval elindul a tranzakcié. A fizetés eredményérdl a rendszer
tajékoztatja a vasarlot, a kartyatulajdonost, majd a vasarld visszairanyitasra keriil a webaruhaz oldalara.

Az Osszeg beérkezését kovetGen a futdrszolgdlat szallitia ki a termékeket vevlinknek vagy a termék atvehet6 Uzletlinkben
személyesen.

4.5 Utanvéttel torténd fizetés esetén a megrendelést kdvetéen a hazhozszallitaskor a helyszinen a futarnak a termékcsomag atvételét
kovetben helyben kell készpénzben kiegyenliteni a termék arat.

4.6 Mit jelent a ,Vasarolj most, fizess kés6bb” szolgaltatas?

Az Online Aruhdzat mikédtetd Kereskedd biztosithatja a Vasarolj Most, Fizess KésBbb Fizetési Opcidt a vasarld (Fogyasztd) részére,
ha Fogyasztéval szemben fenndlld kévetelése (azaz az Aru(k) ellenértéke) tekintetében az Izzypay Pénziigyi Zartkérlen M(ikodd
Részvénytarsasaggal (székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 13., cégjegyzékszam: 01-10-141764) - a tovabbiakban: Izzypay
Zrt. - kotott szerzddése alapjan ezen kovetelés a szerz6d6 felek akarata szerint atruhdzasra keril és Fogyaszté6 megfelel a ,Vasarolj
most, fizess késGbb” szolgaltatés feltételeinek”, illetve amikor azt a Keresked6 maga kivanja biztostani a Fogyasztd részére az
Izzypay Zrt.-vel fennallé szerzédése alapjan.

A Vasarolj Most, Fizess Kés6bb Fizetési Opcio valasztasa tehat a Fogyaszto részérél nem automatikus, mivel az Izzypay Zrt. altal
elvégzett automatikus logikai vizsgalattdl fliggéen jelenik meg a Fogyasztd részére a Vasarolj Most, Fizess KésGbb Fizetési Opcid
lehet6sége. Amennyiben a Fogyasztd részére megjelenik ezen fizetési opcid és kivalasztja azt, akkor ezt kovetéen a Fogyaszto altal
adott hozzajarulas alapjan az Izzypay Zrt. ellendrzi, hogy a Fogyasztdval szemben fennallnak-e kizard okok.

Ilyen kizard okok az alabbiak lehetnek:

e Fogyasztd a személyazonositd igazolvannyal (,személyi igazolvany”) korabban elkovetett visszaélést a ,Vasarolj most, fizess
késObb” szolgaltatas tekintetében

e 3 honapnal nem régebbi személyazonositd igazolvany

Korabban igénybe vett ,Vasarolj most, fizess késébb” szolgaltatasbdl fennalld kintlévGség

,Vasarolj most, fizess késGbb” szolgaltatasra valé jogosultsdg értékelése kapcsan szilkséges adatkezelésre vonatkozdan a

hozzajarulds megtagadasa a Fogyaszto részérol

e az Izzypay Felhasznaldi Fiok létrehozdsahoz és biztositdsahoz sziikséges adatkezelés kapcsan a hozzdjarulds megtagadasa a
Fogyaszto részérol

(ugynevezett ,EI6mindsitési folyamat”)

Amennyiben a fenti kizaré okok ko6zll valamelyik fennall a Fogyasztdval szemben, akkor Fogyaszté nem tudja igénybe venni a
Vasarolj Most, Fizess KésGbb Fizetési Opcidt, melyrél a Keresked6 Online Aruhazaban kap tajékoztatast.

folyamatot” is elvégez, hogy ellendrizze a lentebb felsorolt kizaré okok valamelyike a Fogyasztoval szemben fennéll-e. Ez azt jelenti,
hogy megvizsgalja a

Fogyaszté altal Izzypay Zrt. részére megadott személyazonositd igazolvany (,személyi igazolvany”) szam segitségével a
Belligyminisztérium személyiadat-és lakcimnyilvantartasabdl lekérdezett adatok alapjan, hogy a Fogyasztdval szemben fennall-e
olyan kizard ok, ami miatt Fogyasztd a Vasarolj Most, Fizess Késébb Fizetési Opcidt nem jogosult igénybe venni.

Ilyen kizar6 okok az alabbiak lehetnek:

e Fogyaszto lejart/nem valds személyazonositd igazolvanyszamot adott meg
e Fogyasztoé nem toltotte be a 18. életévét
e 3 hdénapnal nem régebbi személyazonositd igazolvany



e Fogyaszté nem magyar allampolgar
e Fogyasztonak nem Magyarorszag terlletén taldlhato a szallitdsi, szamlazasi cime vagy lakcime

A fenti kizaré okok nem egylittes feltételek, igy, ha mar egy kizaré ok is fennall a Fogyasztoval szemben, akkor a Fogyaszté nem
jogosult a Vasarolj Most, Fizess KésGbb Fizetési Opci6 igénybevételére.

Amennyiben valamely kizard ok fennall a Fogyasztdval szemben és Fogyaszté még sem tudja igénybe venni a Vasarolj Most, Fizess
Késébb Fizetési Opcidt, Ugy errél a Keresked6 tajékoztatja a Fogyasztot.

Amennyiben Fogyasztd jogosult a Vasarolj Most, Fizess KésGbb Fizetési Opciot igénybe venni, Ugy tudomasul veszi, hogy ezen fizetési
halasztésra vonatkozo6 szolgdltatast megrendeli és vallalja, hogy fizetési kotelezettségét - mely az altala vasarolt Aru(k), illetve ahhoz
kapcsolodo szolgaltatasokat (pl. szallitasi dij) egyittesen jelenti - teljesiti.

Az Izzypay Zrt. csak és kizardlag a fogyasztoi kdvetelés, azaz az Aru(k) ellenértékének beszedésére és érvényesitésére jogosult, de a
Fogyaszté altal megvasarolt Aru(k), azaz a vasarlashoz kapcsolédé minden egyéb fogyasztdi igényérvényesités (pl. fogyasztdi
reklamacid, hibasteljesités, termékcsere stb.) tekintetében tovabbra is Kereskedd jogosult és koteles eljarni a Fogyasztoval szemben.

Az Izzypay Zrt. fenntartja maganak a jogot, hogy a Vasarolj Most, Fizess KésG6bb Fizetési Opcié szolgaltatdas nyujtasat az un.
Jtényleges birdlatot kdvet6en” megallitsa és megtagadja, kuléndsen abban az esetben, ha az Izzypay Zrt. a tényleges biralatot
kovetben észleli, hogy a Fogyasztd valétlan adatokat adott meg a regisztracio soran, illetve a megadott adatokkal kapcsolatban
barmilyen visszaélés gyanuja merllt fel. A Fogyasztot teljes korl felelésség terheli, amennyiben valétlan adatokat adott meg vagy
mas személy adataival visszaélt a Véasarolj Most, Fizess Késébb Fizetési Opcid igénylésekor illetve hasznalata soran. A Fogyaszto
koteles haladéktalanul jelezni, ha adatainak barmilyen illetéktelen felhasznalasat, illetve a biztonsag egyéb maédon valé megsértését
észleli

Fizetési hatarid6

A Fogyaszté az Aru(k) teljes ellenértékét a vasarlas Kereskedd altali teljesités napjat kéveté 14 napon belill kételes megfizetni az
elérheto fizetési lehetdségek valamelyikének utjan.

1. Késedelmes teljesités kdvetkezménye

A Vasarolj Most, Fizess KésObb Fizetési Opcid igénybevétele soran nem terheli a Fogyasztét plusz koltség, dij, ami ezen fizetési
lehet6ség igénybevételét lehet6vé teszi. Ugyanakkor, ha a Fogyasztd fizetési késedelembe esik, akkor késedelmi dijak kerilhetnek
felszamitasara az alabbiak szerint:

e Abban az esetben, ha a Fogyaszté az Aru(k) ellenértékét nem fizeti meg a megadott hatarid lejartaig Kereskedé felé, amelynek
felmertlésérdl a Keresked6 haladéktalanul értesitette a Fogyasztét, valamely elektronikus kommunikacios csatornan keresztil,
akkor Kereskedd jogosult az Aru(k) ellenértékén feliil késedelmi dij érvényesitésére, amely Kereskeds felé fenndlld tartozasa
10%-anak megfelelé 6sszeg, de legalabb 2.000 Ft és legfeljebb 5.000 Ft lehet.

e Abban az esetben, amennyiben a Fogyaszto a fizetési kételezettségét a 3.1 pontban foglalt késedelmi dij fizetési hataridét koveto
8. napon sem teljesitette maradéktalanul a Keresked$ felé, akkor a Kereskedd az Aru(k) ellenértéke 10%-anak megfeleld
0sszegli tovabbi késedelmi dijra jogosult, amelynek felmeriilésérél a Kereskedd haladéktalanul értesitette a Fogyasztoét, valamely
elektronikus kommunikacids csatornan keresztiil és amelynek 6sszege legalabb 4.000 Ft és legfeljebb 8.000 Ft.

5. Hazhoz szallitas, a termék kiszallitasa automataba

5.1 A megrendelés beérkeztét kveten az Alaszka Ora és Divatékszer webédruhdz visszaigazolast kiild a rendelésr8l a megrendeld és
a termék adataival. Kérjuk pontosan adja meg elérhet6ségét! Amennyiben megrendeléssel kapcsolatban kérdéstink merilne fel
(szallitasi cim, gy(ir(i méret stb.) munkatarsunk felveszi a vasarldoval a kapcsolatot egyeztetés céljabdl. Abban az esetben, ha
id6kozben valamilyen oknal fogva a megrendelt termék elfogyna, haladéktalanul értesitjik vasarldnkat!.

5.2 A megrendelt termék(ek) atvételére hazhozszallitas esetén futarcéggel torténd kiszallitas keretében van lehetéség.

A szallitas futdrszolgalattal altaldban 1 munkanap alatt torténik, amennyiben a megrendelés 15 6raig leadasra keril. A pénteken 15
oraig leadott rendelés hétfén, illetve a kdvetkez6 munkanapon, a szombat, vasarnap illetve munkaszineti napon leadott rendelés
kedden, illetve a kovetkezé masodik munkanapon kerll kiszallitdsra. Nagyobb akciok, elére nem lathatd nagyobb megrendelés
domping, illetve a kiszallitasi folyamatban esetlegesen felmeriilé VIS MAJOR helyzetek esetében a kiszallitds idétartama megnéhet,
amirél a webaruhaz tgyfélszolgalata tud informacidval szolgalni.

5.3. A megrendelt termékek kiszallitasat/hazhoz szallitdsat az Alaszka Ora és Divatékszer webaruhaz lzemeltetSje az Alaszka’s Gold
Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6ségli Tarsasag megbizasabol az MPL futarszolgalat végzi.

A kézbesités munkaidGben, jellemzden 8 és 17 dra kozott torténik, ezért szallitédsi cimként mindenképpen olyan cimet adj meg, ahol
napkdzben tartézkodik az, aki atveszi majd a csomagot (példaul munkahely). A rendelés sordn a Megjegyzés rovatba irhatsz minden
olyan informaciét, ami a szallitasnal fontos lehet. Példaul, ha valaki mas veszi at a csomagot, mindenképpen add meg az illeté
személy nevét és elérhetGségét. Nehezen megtaldlhatdé munkahely esetén érdemes pontosan megadni az emelet- és ajtészamot,
illetve rovid Utbaigazitast adni, amely alapjan a futar kénnyebben odatalal. Ha a futar nem talal senkit a megadott cimen, igyekszik
lehet6sége szerint telefonon egyeztetni, ha ez nem lehetséges, értesitést hagy. A futar a rakovetkez6 napon Ujra megkisérli a
kiszallitdst, &m ha ez mdasodszorra sem sikeril, elhelyezi csomagodat a legkdzelebbi postan, ahol a kovetkezé 5 munkanapon azt



atveheted.
Amennyiben nem veszed at 5 munkanapon bellil sem a postan a csomagot, gy azt at nem vett csomagnak tekintjik és visszakeril a
termékcsomag a webaruhaz tzemeltetéjéhez.

5.4 A webdruhazban megvasarolhatd termékeinket véddé csomagoldsban széllitjuk megrendelSinknek, termékcsomagjainkat
koltségtérités ellenében szallitjuk ki a vasarldink altal megadott szallitdsi cimre, amely kéltség az esetleges utanvétel koltségét is
tartalmazza.

5.5 Kiszallitasnal at nem vett termékcsomag esetén a kiszallitds és visszaszallitds 2,500 Ft-os koltségét a megrendel6 kovetkezo
vasarlasakor az aktudlis szamlaban érvényesitjik, az adott szamlan kiszamlazzuk a megrendel6 felé. Tébbszori at nem vett
termékcsomag megrendelést kévetéen a webaruhdz lizemeltetéje az Ggyfél altal igénybe vehetd fizetési mddokat az el6re utalasra és
a bankkartyas fizetésre korlatozhatja.

5.6 Orszagszerte 158 atvételi ponton biztositjuk a kényelmes és gondtalan csomagatvételt. A munkabol hazamenet, késén este vagy
koran reggel, hétvégén vagy a nap kézepén, amikor és ahogy kényelmes. Automataink garanciat jelentenek arra, hogy csomagjaid
gyorsan, biztonsédgosan és nagyszer( aron érjenek célba! Orszagszerte 158 automata all rendelkezésedre és folyamatosan bévitlink.
Vélaszd a lakéhelyedhez legkdzelebb esé pontot. A pontos cimeket megtaldlod megrendeléskor, ha a FOXPOST AUTOMATARA torténd
szallitast valasztod.

5.7 50 MPL CSOMAGAUTOMATA mikodik jelenleg, ezek kozll valszthatsz a megrendelés leadasakor. Az automatdk a nap 24
orajaban, orszagszerte hozzaférhetéek. Az atvétel miatt nem kell kitérét tenned, hiszen a Csomagautomatak tobbségét
bevasarldkdzpontok parkoldiban, forgalmas helyeken helyezték el, ahol egyébként is megfordulsz. A rendelésed barmikor egyszeriien
és gyorsan atveheted. A csomag érkezésérGl SMS-ben kapsz értesitést, ezt kdvetéen kildeményed 2 munkanapig taroljak az
automataban. Csomagod egyszerlien, az SMS-ben kapott azonosité és a telefonszam megadasaval veheted ki az automatabdl. A
hataridé lejartat kovetéen a csomagot megdrzésre beszallitjak valamely kézeli postara, amelyrél Gjabb SMS-t kapsz.

FONTOS: Ugyelj arra, hogy a telefonszamod pontosan add meg, mert hiba esetén nem tudnak SMS-t kiildeni és nem kapod meg a
csomagot.

Abban az esetben, ha a termékcsomagot a megadott 2 munkanapon bellil nem veszed at. Ugy azt kévetéen 5 napig a megadott
postahivatalban tudod atvenni. Amennyiben nem veszed at 5 munkanapon beliil sem a postan a csomagot, Ugy azt at nem vett
csomagnak tekintjik és visszakeril a termékcsomag a webaruhaz tzemeltetéjéhez.

5.8 Csomagautomatas kiszallitasnal at nem vett termécsomag esetén a kiszallitds és visszaszallitds 2,500 Ft-os koltségét a
megrendeld kovetkezd vasarldsakor az aktudlis szamldban érvényesitjilk, az adott szédmlan kiszdmldzzuk a megrendeld felé.
TObbszori at nem vett termékcsomag megrendelést kdvetéen a webaruhaz lUzemeltetGje az lgyfél altal igénybevehetd fizetési
modokat az el6re utaldsra és a bankkartyas fizetésre korlatozhatja.

5.9 Fontos! Kérjlik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt, illetve a csomagponton lehet6séged szerint vizsgald meg, és esetlegesen a
termékeken észlelt sériilés (hidany) esetén kérd jegyzdkonyv felvételét és ne vedd at a csomagot. Az utdlagos, jegyzékonyv nélkuli
sérilt csomagra vonatkozé reklamacié intézése nehezebb! Ha a csomagolason, vagy a tartalomban rendellenességet tapasztalsz,
kérlink azonnal vedd fel a kapcsolatot ligyfélszolgalatunkon munkatarsunkkal: Dobos Barnabas (+36) 70 886 39 92! A csomagban
megtalalod a szamlat, és a termék eredetiségének tanusitvanyat.

5.10 A szdllitast végz6 futarcég honlapja: https://www.posta.hu/vallalkozasoknak/logisztikai_szolgaltatasok/mpl_futarszolgalat A
futdrcég szallitasi feltételeit a fenti honlap “Altaldnos szerzddési feltételek” menlpontra kattintva érhet6 el. A futdrcég kozponti
telefonszama, kapcsolati Grlapja a fenti honlap “Kapcsolat” meniipontja alatt érhet6 el.

5.11 Szallitassal kapcsolatos kérdések esetén az alaszkasgold@gmail.com e-mail cimen vagy a (+36) 70 886 39 92 telefonszamon a
webaruhaz Gzemeltet6jének kollégajahoz lehet fordulni munkaidGben.

1. Az elallas joga, az elallas részletei

10.1 Amennyiben az Ugyfél a termék hazhozszallitasa, illetve atvétele utadn el kivédn allni a vasarlastdl, azt az aru atvételét
koveté 14 naptari napon belll, indoklas nélkil megteheti. Ennek mddjardl a fogyasztd és a vallalkozas ko6zotti szerz6dések
részletes szabalyairol sz6ld, 45/2014. (11.26.) szamu kormanyrendelet rendelkezik.

10.2 Az Ugyfél az eldllds jogat attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor a megrendelt &rut atvette, illetve a fogyaszté az
elallasi jogat a szerz6dés megkotése napja és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Tobb termék adasvétele eseten, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban térténik, akkor az utoljara szolgaltatott
termék atvételének napjatodl; tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak
atvétele napjatdl gyakorolhatja az tigyfél az eldllas jogat.

Természetesen az Ugyfél a szerz6déskotést kovetben a termék megvasarlasatdl a termék kiszallitdsa, a termék atvétele elétt is
barmikor eldllhat, ez irdnyl szandékat irdsban, e-mailben (info@alaszkaekszercampona.hu) vagy levélben (Alaszka Ora és
Ekszerbolt, 1222 Budapest Nagytétényi Ut 37-43 fsz 121) jelezheti a szolgdltatd, az lzemeltet felé az eldlldsi szandék
egyértelmd kinyilvanitasaval és a megrendelés illetve a megrendeld azonositasat lehetévé tevd informaciok megadasaval.

10.3 Amennyiben az Ugyfél a vasarlastdl el kivan allni, Ugy az irdsbeli elalldsi nyilatkozatot elegendd a termék atvételét kévetd
14 naptari napon bellll postan vagy elektronikus levél formajaban megkuldeni a szolgaltatonak és az elallasi jog gyakorlasanak
napjatol szamitott 14 napon belll kételes visszakildeni, vagy atadni a terméket is a webaruhaz szamara.

10.4 Az Ugyfél az eldllds jogat egyértelm( nyilatkozat formajaban vagy az aldbbi nyilatkozat-minta felhasznalasaval
gyakorolhatja:

Elallasi nyilatkozatminta

Cimzett: Alaszka Ora és Ekszerbolt, 1222 Budapest Nagytétényi (it 37-43 fsz 121.,
Email: infor@alaszkaekszercampona.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyuUjtasara
iranyul6 szerz6dés tekintetében:

[ Itt sziikséges a szerzG6dés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatas megjelolése ]

SzerzOdéskotés idépontja /termék atvétel idépontja: [ a megfelel6 adat megadandd ]


mailto:alaszkasgold@gmail.com
mailto:infor@alaszkaekszercampona.hu

A fogyasztd neve: [ értelemszeriien kitdltend6 ]

A fogyasztd cime: [ értelemszer(ien kitéltendd ]

A fogyaszté alairdsa: [ kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén alairandé ]
Kelt: [ értelemszerlen kitoltends ]

10.5 Az ugyfél elalldsa esetén a szolgaltaté haladéktalanul, de legkésObb az elallasrél valdé tudoméasszerzésétdl szamitott 14 napon
belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatdsként megfizetett teljes Gsszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt
koltségeket is.

Ha az ugyfél, a fogyasztd a jelen fejezetben leirtaknak megfeleléen elall a szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésObb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszaklldeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a
termék atvételére meghatalmazott személynek atadni.

10.6 A szolgdltaté mindaddig visszatarthatja a szerzédéstol valo eldllasbél kovetkezéen visszafizetend6 Gsszeget, amig a fogyasztd a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 kézil a korabbi id6pontot kell
figyelembe venni.

A visszatérités soran a szolgaltatd, a webaruhaz az eredeti tgylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési modot alkalmaz,
kivéve, ha az Ugyfél mas fizetési mddhoz kifejezetten hozzajaruldsat adja. A visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag az Ugyfelet
semminemd tobbletkoltség nem terheli.

10.7 Amennyiben a fogyaszté nem a Iegkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozast valasztja, elallas esetén az
ebbdl adddo tébbletkéltséget a vallalkozas nem kételes megtériteni. Amennyiben a Vevd az elallasi jogat gyakorolja, kételes
visszaszolgaltatni minden, a termékhez mellékelt és atvett tételt. Ha a Vevd a visszaklldétt termékhez nem mellékel minden,
eredetileg a Vevd részére atadott tételt, az Eladd jogfenntartassal él, hogy a hianyzo tételekért dijat szamitson fel a Vevének.

10.8 Eldlldas esetén a Fogyasztét, az Ugyfelet kizdrdlag a termék visszaklildésének a koézvetlen kéltsége terheli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e kéltség viselését. A visszaszallitds soran a karveszély a Vevét terheli, ezért javasoljuk a termék biztonsagos
csomagolasat, amire legcélszertibb a gyari csomagolas.

10.9 A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsckkenésért felel. A vallalkozas kovetelheti a fenti hasznalatot meghaladé hasznalatbdl adodd és a termék
nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karainak megtéritését.

10.10 Kivételek az indokolas nélkili, 14 napon belll gyakorolhaté elallas aldl: A fogyasztd, az ligyfél nem gyakorolhatja elallasi jogat
webaruhazunkban az alabbi esetekben:

a) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato

b) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmtien a fogyaszté személyére szabtak

Tajékoztatjuk Ggyfeleinket, hogy a fent hivatkozott b) alpont miatt a fogyasztd (ligyfél) altal megadott 6sszegben és megadott névre
kiallitott Ajandékkartyara vonatkozodan létrejott szerz6dés kapcsan sem illeti meg az lgyfelet az indokolas nélkili elallasi jog.

1. Garancia (avagy jotallas) és kellékszavatossag

12.1. A jotdllas (mas néven ,garancia”) két fajtaja az Un. szerz6déses (avagy gyartoi) és az un. kotelezd (jogszabalyon alapuld). A
szerz6déses (gyartoi) jotallas idétartama a kotelezd jotallasnal kedvezdbb is lehet.A Szolgaltatét minden terméke kapcsan terheli a
Polgari térvénykdnyv szerinti kellékszavatossagi felelésség (kettd év), de egyes termékei kapcsdn - igy a tizezer Ft vételar feletti
ékszerekre, orakra - vonatkozdan ettdl fliggetlentil a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan eladasi értékhatartdl fliggéen 1, 2
vagy évre un. kételezd jotallasi kételezettség is terheli.

12.2. A kotelezd jotallas idétartama 10 ezer forintot elérd, de 100 ezer forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év, a 100 ezer
forintot meghaladd, de 250 ezer forintot meg nem haladé eladasi ar esetében kettd, 250 ezer forint eladasi ar felett pedig harom év.
A kotelez6 jotallasi hatarid6é - a fenti eladasi arak fliggvényében - a termék fogyasztd részére vald atadasatdl szamitott 1, 2, illetve 3
év (jogvesztd hataridd), azzal azonban, hogy a termék garancidlis kijavitasa esetén azonban a jotallas id6tartama meghosszabbodik a
javitdsra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszté a terméket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem tudta
hasznalni.

12.3 A jotallas id6tartama (garancia) alatt a felelésség alol csak akkor mentestil a Szolgaltatd, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
vasarlas idépontjat kévetéen keletkezett (amikor a meghibdsodas jellemzden a termék nem rendeltetésszerli hasznalatara vezethetd
vissza). A koételezd jotallas idétartama (a Kormanyrendeletnek megfeleléen) egy év, amennyiben azok eladasi dra 10 ezer Ft és 100
ezer Ft kdzotti.

12.4 A kelékszavatossag, illetéleg a jotallas is a Szolgalgatdonal érvényesithets, és eldfeltétel, hogy a terméket a vasarlé a
Szolgaltatotol vegye (vasarolja meg). Kérjlik ezért is vasarloinkat, 6rizzék meg a szamlat (nyugtadt, bizonylatot). A szakszer
hasznadlatra, karbantartasra vonatkozd elGirdsok betartdsa mind a kellékszavatossag, mind a garancia, mind a teremékszavatossag
érvényesithet6ségének eldfeltétele. A kellékszavatossdg és az esetleges jotallds idétartama (a jotéllasi id8) is a tényleges
teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére torténd dtadasaval kezdddik.

12.5. Nem vonatkozik jotallas (sem kételezd, sem szerz6déses) a taskakra (pl. Stackers termékeinkre), salakra, textil kiegészitékre.

12.6. Nem tartozik sem kellékszavatossag, sem jotallas ald a hiba (de termékszavatossag hatdlya ala sem), ha a hiba oka a termék
Ugyfél részére vald atadasat kdvetben Iépett fel. Ekként: Nem tartozik jotallas vagy szavatossag ala a hiba, ha a hibat a
hasznalati-kezelési Utmutaté szandékos vagy akar gondatlan be nem tartasa, figyelmen kiviil hagyasaval, avagy
rendeltetésellenes/szakszeriitlen hasznalattal, helytelen tarolassal, rongalassal okoztak, vagy elemi kar, természeti
csapas, egyéb fizikai, kémiai behatas (sés, kloros, gyogyvizes érintkezés) miatt kovetkezett be a meghibasodas.
~Elszakadas” és ,elhagyas, elveszités” esetében sem vallalunk se jotallast, se szavatossagot, hiszen azok oka nem all
fenn vasarlaskor. Ordk esetében az dra fémszijanak/bdrszijanak, csatjdnak a természetes elhasznaléddsara garancia és
szavatossag nem vonatkozik, tovabba e korben az livegre és a nyomdgombokra sem, kivéve a gyari anyaghibat. A gombok
haszndlata viz alatt az dra beazasat okozhatja, amely a garancia elvesztéséhez vezethet! A szakszertitlenlil elvégzett elemcsere, vagy
egyéb beavatkozas a vizallésag ill. a garancia elvesztéséhez vezethet. Megszlinik a szavatossagi és a garancidlis kételezettség, ha a
hiba oka: rendeltetésellenes hasznalat, szakszerltlen kezelés, tarolds, erdszakos klils6 behatds, idegen ill. szakszertitlen
beavatkozas, tovabba a kopd alkatrészek (szij, csat, zar) rendeltetésszer( hasznalatabol eredé természetes elhasznalddas illetve
kopas. Kilsé fizikai behatas miatti karcolédas esetén, illetve livegtérés, nem vizallé dra bedzasaért Szolgaltatdé szintén nem felel. A
10.000 Ft vételdr alatti tartozékokra, alkotdrészekre jotdllas (se kotelezd, se gyartoi) nem vonatkozik.

12.7. J6tallas (és kellékszavatossag) keretébe tartozd hiba esetén a vasarlé:

e Elsdsorban - valasztdsa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy
ha az a Szolgaltaténak a masik igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tébbletkéltséget eredményezne, figyelembe véve
a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a vasarldonak okozott
érdeksérelmet.

e Ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kételezettségének megfelel hataridén bellil, a Fogyasztd érdekeit



kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a vasarldnak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint, a vasarlé -
valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd kéltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy eldllhat a szerzédéstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

12.8. Ha a vasarl6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastél szamitott harom munkanapon bellil érvényesit csereigényt, a
Szolgaltatd kételes a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

12.9. A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsdgaira és a vasarld altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hataridén bellil, a vasarlo érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizen6t napon bellil elvégezze és ha a kijavitasi igény kozlésétdl szamitott 30 napon bellil a javitds nem torténik meg,
tovabbi 8 napon bellll cserére vagy annak lehetetlensége esetén a vételar visszatéritésére jogosult a fogyaszté. Amennyiben tizenot
napot varhatéan meghaladja a kijavitds, vagy a csere, a Szolgéltatd tdjékoztatni koteles a fogyasztot a kijavitas vagy a csere varhato
id6tartamarol. A kijavitas soran csak (j alkatrész keriilhet beépitésre, ill. ha a vallalkozas megallapitja, hogy nem javithatd a termék,
Ggy 8 napon belll cserére vagy vételar visszatéritésre jogosult a fogyasztd. Ugyanezekre jogosult, ha harom alkalommal tértént
kijavitast kovet6en ismét meghibasodik a termék. A kotelezd jotallasi kotelezettség teljesitésével és a szerzddésszer( allapot
megteremtésével kapcsolatos koltségek - ideértve kiiléndsen az anyag-, munka- és tovabbitasi koltségeket — a vallalkozast terhelik.
A kijavitas sorédn a termékbe csak Uj alkatrész kerlilhet beépitésre. Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része,
amely alatt a vasarl6 a terméket nem tudja rendeltetésszertien hasznalni.

12.10. A jotallasi kételezettség (és a kellékszavatossagi kotelezettség) teljesitésével kapcsolatos kéltségek a Szolgaltatot terhelik.

12.11. A Szolgaltatod jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben menteslil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Kellékszavatossag keretében a vasarlon van a bizonyitads terhe, kivéve az elsé hat hdnapban: fogyasztd és vallalkozas
kézti szerz6dés esetén az ellenkez6 bizonyitdsaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kévetd hat honapon bellil felismert hiba mar a
teljesitsékor is megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

12.12. A vasarlét nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fliggetlenil az
Ugyfelet a jotallasbol fakadd jogok a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozd pontokban meghatarozott
jogosultsagoktol fliggetlendl megilletik.

12.13. A jotallds nem érinti a vasarlo jogszabalybdl eredé - igy kiilénésen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak
érvényesitését.

12.14. Ha a felek k6z6tt jogvita alakul ki, melyet békés (ton rendezni nem tudnak, a vasarlé a fogyasztévadelmi hatdsaghoz,
birdsaghoz vagy a békéltetd testlilethez fordulhat, a lentebb részletezett szabalyok alapjan.

13. Termékszavatossag

13.1. A termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyaszténak mindsild Ugyfél - valasztdsa szerint - a fentebb meghatéarozott
kellékszavatossagi jogot vagy ha a termék garancialis, akkor jotallast, vagy un. termékszavatossagi igényt érvényesithet (utdbbit a
gyartoval szemben).

13.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi ig_ény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartoval szemben érvényesitheti.

13.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

13.4. Egy termék akkor mindsul hibédsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

13.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utadn késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartéval k6zélni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kozolt hibadt késedelem nélkil kozdltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a fogyaszto felelds.

13.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja.
13.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindésil a termék eléallitdja és forgalmazdja.

13.8. A gyartd, forgalmazd kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjadban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

13.9. A gyartonak, forgalmazonak a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

1. Garanciara vonatkozé tovabbi részletszabalyok 6rakra, ékszerekre
14.1. A 151/2003-as Kormanyrendelet eldirdsai szerint eladasi ar fliggvényben 10 és 100 ezer Ft kdzétt egy évre, 100 ezer és 250
ezer Ft kozott két évre kotelezG jotallast biztositunk az 6radk esetében. Ezen termékekre a gyartd rendelkezése szerint az
oraszerkezet meghibasodasara, vagy gyartasi/anyaghibara vonatkozik a gyartoi jotallas, és tartalmazza még a garancialis idén bellili
ingyenes elemcserét is. Garanciaidén bellili javitdsok esetén kérjlik, hogy az 6rat mindenképpen a feltlintetett szakszervizben
végeztesd el, maskilénben a garancia érvényét veszti.

14.2. A garancia nem vonatkozik az o6ra fémszijanak/bdrszijanak, csatjanak természetes elhasznalédasara, az livegre és a
nyomogombokra, kivéve az egyértelmli anyaghibat. A gombok haszndlata viz alatt az éra beazasat okozhatja, amely a garancia
elvesztéséhez vezethet!

14.3. A garanciajegy hamisitédsa, vagy abban valdtlan adatok feltlintetése jogi kévetkezményekkel és a garancia megsztinésével jar.

15. Panasziigyintézés helye, médja

15.1 Az Ugyfél panaszéval elsd sorban a Szolgéltatéhoz kell hogy forduljon. Panaszait irdsban az alabbi cimekre kiildétt levélben/e-
mailben, széban pedig az alabbi telefonszamon teheti meg.



levélben: Alaszka Ekszerbolt 1222 Budapest Nagytétényi Gt 37-43 fsz 121.
emailben: alaszkasgold@gmail.com

telefonon: (+36) 70 886 3992

munkanapon 8-17 éra kozott.

15.2 Panaszainak elintézéséhez szlkséges, hogy kozoOlje a kérdéses megrendelésben feltiintetett minden adatot, beleértve a
megrendelés visszaigazolt kddszamat, hogy azonositani tudjuk a panasszal érintett teljesitést. A telefonon érkezé panaszokat azonnal
megvizsgaljuk és tajékoztatjuk allaspontunkrdl a panaszost, illetve lehetéség szerint orvosoljuk a panaszt. A vevl panaszardl
jegyz6koényvet vesziink fel. Ebben az esetben az alabbiak szerint, az irdsbeli panaszokra vonatkozd rendelkezések szerint jarunk el.
Az irdsbeli panaszokat 5 munkanapon bellil megvizsgaljuk és megvalaszoljuk. Valaszunkat indokoljuk. Amennyiben valaszunkkal nem
ért egyet, Ugy lakdhelye szerint illetékes békéltetd testlilethez, vagy jarasi hivatalhoz fordulhat panaszaval (lentebb megadjuk az
elérhetGségeket).

15.3. Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kézott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita Szolgaltatéval valé targyaldsok soran nem
rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

a.) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal: Amennyiben az Ugyfél fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsédghoz. A panasz elbirdlasat kévetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatdsardl. 2017. januar 1-jétdl alapvetéen atalakult a fogyasztévédelem intézményi rendszere, megszlint a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag. A fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérél szl 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatasi
hatdsagi ligyekben a févarosi és megyei kormanyhivatal, illetéleg a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A hivatalok elérhetGségeir6l a
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/ oldalon tdjékozddhatnak.

b.) Békéltet6 testlilet igénybevétele. A szolgaltatdsok mindségével, biztonsagossagaval és a medfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkéotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése
céljabdl az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél, illetve fordulhat
a Szolgaltatdé székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikdd6 békéltetd testiilethez Pest megyében. A Szolgaltatd koteles
a Békéltets testileti eljarasokban részt venni, igénybe veszi a békéltet6 testiileti eljarast, egyuttm(ikodési koételezettség terheli
abban. Az elérhetGségr6l a www.bekeltetes.hu oldalon is tajékozédhatnak.

Zala Megyei Békéltetd Testiilet elérhetéségei:?

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Levelezési cim: Pest Megyei Békéltets Testlilet, 1364 Budapest, Pf.: 81c.
Weboldal: http://panaszrendezes.hu/

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztok az online vésarlashoz kapcsolédo,
hataron  atnydlé  jogvitdikat  elektronikusan rendezni tudjak a  https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show, illetve a http://ec.europa.eu/odr linken elérhet6 online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz
atjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyasztd beregisztral, kitélt egy kérelmet
hianytalanul, majd elektronikusan bekildi a Békéltetd Testllet részére a platformon keresztiil.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6 Testlilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatdsi szerz6désekhez
kapcsolodo hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban.

d.) Birdsagi eljaras: Az Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szold 2016. évi CXXX.térvény
rendelkezései szerint.

15.4 Tajékoztatjuk tigyfeleinket, hogy a panaszligyintézéssel kapcsolatos levelezés, dokumentaciot 5 évig megdrizzik.
1. Szerz6i jogok

16.1. A weboldal egésze és minden eleme szerzGi jogvédelem alatt all. A weboldal és a weboldalon elérhet6 tartalom, szerzGi
m(, illetve mas szellemi alkotds - grafikai megoldas, grafika, honlap szerkezete, a honlapon elérhetd informacio, adatfeldolgozasi
elv, stb. - szerzéi jogi jogosultja, vagy a feljogositott felhasznaldja a Szolgaltato.

16.2. A weboldalt alkoté és a weboldalon elérhetd szerzGi jog altal védett szellemi alkotdsok a Szolgaltatd el6zetes irasbeli
engedélye nélkil semmilyen formaban nem hasznalhatok fel, nem hasznosithatdk, sokszorosithatéak vagy tarolhatdak.

16.3 Abban az esetben, ha a webaruhazban taldlhaté tartalom, vagy a tartalom bizonyos eleme, illetve az oldalrdl
hivatkozésokon keresztil elérheté tartalmak valdszin(sithetéen a szerz6i jog elGirdsaiba Utkoznek, kérjuk, vegye fel a
kapcsolatot munkatérsainkkal az tgyfélszolgalaton! A jelzett tartalom megvizsgaldsat kdvetéen haladéktalanul eltdvolitjuk a
sért6 tartalmat, illetve lekapcsoljuk a sérté tartalomra mutatd linkeket.

1. Egyéb feltételek

17.1 A szolgaltatd az irdnyado jogszabalyok altal engedett mértékben kizarja felelsségét azokért a karokért, amely a webaruhazhoz
valo csatlakozas miatt kévetkezett be. A latogatd feleldssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a sajat szamitdgépén tarolt adatait
a behatoloktdl. Egyedil a vasarlo felelés a webaruhazhoz vald kapcsolddasaért. Az lizemelteté nem vonhatd felelsségre vis maior
esetén. Vis maiornak kell tekinteni kiilénGsen az internetes halézatban bekdvetkezett olyan hibdkat, amelyek megakadalyozzak a
webaruhaz akadalytalan mik6dését és a weboldalon térténé vasarlast, tovabba, ha a mlikédési hibaval ésszefliggésben az Interneten
klldétt és fogadott adat elveszik.

17.2 A webaruhaz ezuton tajékoztatja vevdit, hogy adataikat a szerzddés teljesitése és a szerzddés feltételeinek késébbi bizonyitasa
érdekében tarolja. Adataikat harmadik félnek nem adja at, kivéve, ha a szerzédés teljesitésekor harmadik fél a webaruhaz
alvallalkozojaként kézremikodik. Az alvallalkozok a webaruhaz altal atadott személyes adatokat a megrendelés zékkendémentes
lebonyolithatésagan és a megrendelés bizonyithatdsagan tal semmilyen moédon nem jogosultak megdrizni, felhasznalni, illetve
tovabbi jogi, vagy természetes személyeknek atadni. Az adatok kezelésekor a mindenkor hatalyos Adatvédelmi Térvénynek, a
webaruhaz Adatvédelmi tédjékoztatdban foglaltaknak megfeleléen jar el a webaruhaz lizemeltetdje.

17.3 A szerzddé felek mindent elkévetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket targyaldsok utjan rendezzék.

17.4 A Szolgaltatd jogosult jelen ASZF feltételeit indokolt esetben mddositani. Az esetleges moédositds a Weboldalon vald
megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba, de semmiképp sem érinti a mar létrejétt szerz6déseket, a mar leadott megrendeléseket
(nincs tehat visszahaté hatalya a modositasnak).


https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

Budapest, 2021.01.01.

1. SZAMU MELLEKLET
A KELLEKSZAVATOSSAGROL, A TERMEKSZAVATOSSAGROL ES A JOTALLASROL SZOLO JOGSZABALYI TAJEKOZTATAS
(az itt hivatkozott szoveg a 45/2014 kormanyrendelet 3. sz.melléklete szerinti szoveg)

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Vasarlo a kellékszavatossagi jogaval?

Vasarld az Alaszka’s Gold Kft hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Vasarlot kellékszavatossagi igénye alapjan?

Vasarlo - valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kozll vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatads aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Vasarld is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vasarld viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Vasarlé kellékszavatossagi igényét?

Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon
belil ko6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétol szamitott kétéves elévilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait Vasarld6 mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti Vasarlo kellékszavatossagi igényét?
Vasarlo a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Vasarld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Alaszka’s Gold Kft vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat
hénap eltelte utédn azonban mar Vasarlo koteles bizonyitani, hogy Vasarld altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Vasarlo a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Vasarlo - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Vasarlot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Vasarlo termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Vasarlé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belil érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételez6é hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom a figyelmet, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet6. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet Vasarlé a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az Alaszka’s Gold Kft jelen szerz6dés, valamint a vonatkozé 151/2003 Kormanyrendelet alapjan jotallasra
koteles.

Vasarlot milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Vasarldé a Kormanyrendelet szerint, eladasi ar fliggvényében egy, ketté vagy harom év kotelezd jotallasra jogosult, illetéleg a gyartd
adhat egyes termékekre gyartoi jotallast a jotallasi jegy és termékleirds szerint.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jétallasi kételezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivom a figyelmet, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igény, illetve termékszavatossagi és jotallasi igény
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithets, egyébként viszont Vasarlot a jotallasbdl fakadod jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktél fiiggetlenil megilletik.



